
 

 
 
Allgemeine Geschäftsbedingungen Stand: 08/2024 
der Firma Kristina Amendt – Büroservice Amendt 
 
 
Allgemeines/Geltungsbereich 
Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für die Dauer der Geschäftsverbindung 
zwischen Büroservice Amendt und dem Auftraggeber für alle durch Büroservice Amendt zu 
erbringenden Leistungen, insbesondere dienst- und werkvertragliche Leistungen. Sie gelten auch für 
alle künftigen Geschäfte mit dem Auftraggeber. 
 
Die vorliegenden AGB gelten ausschließlich. Allgemeine Geschäftsbedingungen des Auftraggebers 
gelten auch dann nicht, wenn sie in Aufträgen oder anderen Unterlagen verwendet werden oder auf sie 
verwiesen wird. Allgemeine Geschäftsbedingungen des kommen nur dann zur Geltung, wenn 
Büroservice Amendt ihrer Geltung zuvor ausdrücklich schriftlich zugestimmt hat. 
 
 
Angebote/Bestellung 
Die Angebote von Büroservice Amendt sind bis zur endgültigen Auftragsbestätigung freibleibend. Die 
Bestellung des Auftraggebers – in welcher Form auch immer - ist bindend.  
 
 
Preise 
Es gilt ergänzend die Preisliste von Büroservice Amendt in ihrer jeweils gültigen Fassung gemäß 
Homepage. Preise können als verbindlicher Festpreis, als Richtpreis, nach Stundenaufwand vereinbart 
werden; sie gelten grundsätzlich zuzüglich der jeweils gültigen, gesetzlichen Umsatzsteuer. 
 
Wird der Umfang der jeweiligen Auftragsleistung während der Auftragsabwicklung einvernehmlich 
abgeändert, insbesondere ausgeweitet, so kann Büroservice Amendt eine entsprechende Anpassung 
der vereinbarten Preise und Vergütungen, insbesondere deren Erhöhung, verlangen 
 
 
Zahlungsbedingungen 
Sämtliche Rechnungen von Büroservice Amendt sind sofort nach Erhalt rein netto Kasse zur Zahlung 
fällig. 
 
 
Mitwirkungspflichten 
Kommt der Auftraggeber seinen Mitwirkungspflichten, insbesondere zur Vorlage von erforderlichen 
Unterlagen, Informationen und Daten, nicht rechtzeitig nach, gehen Verzögerungen hieraus zu seinen 
Lasten. 
 
 
Stornierung 
Vor-Ort-Termin 
Im Falle einer Absage der vereinbarten Vor-Ort-Termin berechnen wir ein Ausfallhonorar. Bei einer 
Absage am gleichen Tag wird das volle Honorar fällig (mind.je 3 Std). Bei einer Absage am Vortag stellen 
wir 50% des vereinbarten Honorars in Rechnung (mind.je 1,5 Std). Eine kostenneutrale Stornierung ist 
nur möglich, wenn 2 Arbeitstage vor dem geplanten Termin schriftlich abgesagt wird. 
 
Stornierung des kompletten Auftrages: 
Im Falle einer Stornierung des kompletten Auftrages berechnen wir ein Ausfallhonorar in Höhe 50% des 
geschätzten Aufwandes. 
 
 
 
 
 



 

 
 
Termine 
Soweit keine Termine vereinbart werden, bestimmt Büroservice Amendt diese nach eigenem Ermessen. 
 
 
Überlassene Unterlagen, Dokumente  
Es können lediglich die Belege verarbeitet und an Dritte weitergegeben werden, die vom Auftraggeber 
zur Verfügung gestellt wurden. Eine inhaltliche Prüfung sowie eine Prüfung auf Vollständigkeit der 
Belege durch Büroservice Amendt erfolgt nicht. Für fehlende oder fehlerhafte oder zu spät übermittelte 
Belege wird keine Haftung übernommen. 
 
 
Haftung/Schadensersatz 
Büroservice Amendt leistet Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, ausschließlich nach den 
nachfolgend dargestellten Grundsätzen: 
 
Büroservice Amendt haftet bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit für Schäden, die sich aus einer 
Verletzung der Sorgfaltspflicht ergeben 
 
Die Haftung ist grundsätzlich – aus welchem Grund auch immer - auf ein Prozent der jeweiligen 
Nettovergütung begrenzt. 
 
 
Fälligkeit und Verzug  
Das Honorar von Büroservice Amendt, inkl. evtl. verauslagter Kosten zuzüglich der gültigen 
Mehrwertsteuer ist nach Rechnungsstellung ohne Abzug innerhalb von 10 Tagen zu zahlen.. 
Zielüberschreitungen werden mit 9% Verzugszinsen über dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen 
Bundesbank berechnet. Die Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens bleibt ausdrücklich 
vorbehalten. 
 
 
Besondere Bedingungen 
Der Auftrag wird grundsätzlich in den Büros von Büroservice Amendt durchgeführt. Die vollständige oder 
teilweise Ausführung im Betrieb des Auftraggebers kann vereinbart werden, wenn z. B. 
Arbeitsunterlagen nicht herausgegeben werden können oder aus sonstigen Gründen nicht möglich ist. 
 
 
Schlussbestimmungen/Erfüllungsort/Gerichtsstand/ anwendbares Recht 
Erfüllungsort für die Leistungen von Büroservice Amendt ist der Sitz von Büroservice Amendt. 
Ausschließlicher Gerichtsstand ist der Sitz von Büroservice Amendt. Büroservice Amendt. Der Vertrag 
unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. 
 
 
Salvatorische Klausel 
Sollte eine Bestimmung des zwischen den Parteien geschlossenen Vertrages ganz oder teilweise 
unwirksam oder undurchführbar sein oder werden, wird die Gültigkeit der übrigen 
Vertragsbestimmungen nicht berührt. Die Parteien werden anstelle der unwirksamen oder 
undurchführbaren Bestimmung eine Regelung treffen, die dem wirtschaftlichen Gehalt der fehlenden 
oder wegfallenden Vertragsregelung am nächsten kommt. Entsprechendes gilt im Falle einer 
Regelungslücke. 


